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ZÁKLADNÍ NABÍDKA  
 Manažerské a profesní dovednosti 

 

 
 

Nabízíme tyto semináře: 
 

• Asertivita 
• Efektivní komunikace 
• Efektivní rozhodování a inovace - Jak se správně rozhodovat 
• Efektivní vedení I - Role, úkoly a osobnost vedoucího zaměstnance 
• Efektivní vedení II - Vedení spolupracovníků 
• Efektivní vedení III - Asertivní komunikace 
• Efektivní vedení IV - Motivace a zvyšování pracovního výkonu zaměstnance 
• Efektivní vedení V - Řešení konfliktů 
• Efektivní vedení VI - Týmová práce 
• Efektivní vedení VII - Úspěšné zvládání personálních činností 
• Jazyková správnost a formální úprava písemnosti dle ČSN 01 6910 
• Komunikace a etiketa a jejich interkulturní aspekty 
• Komunikační dovednosti  
• Koučování k vysoké výkonnosti 
• Leadership – styl vedení lidí 
• Manažerská komunikace 
• Marketing – nástroj pro zakládání budoucnosti 
• Písemná komunikace v úředním a obchodním styku 
• Pravidla společenského chování jako podmínka odbornosti a profesionality manažera při 

jednání se zahraničními klienty 
• Nákupní dovednosti 
• Profesní etiketa 
• Prodejní dovednosti 
• Přesvědčivá prezentace 
• Rozvoj manažerských dovedností - komunikace, řešení konfliktů, prezentace 
• Rozvoj manažerských dovedností - vedení, motivování, hodnocení 
• Time management a zvládání stresu 
• Teambuilding aneb rozvíjení pracovního potenciálu kolektivu 
• Týmová práce a rozvoj týmových dovedností (nadstavbový kurz) 
• Typologie organizace – využití osobnostních typů v rozvoji organizace 
• Typologie osobnosti MBTI 
• Úskalí českého pravopisu – konzultační seminář 
• Vnější a vnitřní komunikace 
• Využívání asertivních technik v komunikaci 
• Základy řízení projektů 
• Zvládání náročných komunikačních situací v práci 
• 360° zpětná vazba – klíč k dosahování vysoké výkonnosti 
• a další dle Vašich požadavků 
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ZÁKLADNÍ NABÍDKA  
Problematika sociální práce 

 
 

Nabízíme tyto kurzy a workshopy: 
 

• Benchmarking v sociálních službách 
• Čas v životě sociálního pracovníka (Time management) 
• Etika a etické kodexy v sociální práci 
• Finanční řízení neziskových a příspěvkových organizací  
• Integrace Romů cestou porozumění 
• Interkulturální komunikace pro pracovníky v sociálních službách 
• Jak pomoci klientům  zvládnout  pobyt v sociálním zařízení 
• Jak vybrat správného pracovníka 
• Jak vytvořit a zpracovat dotazník 
• Komunikace (základní modul) 
• Komunikace s uživateli sociálních služeb se speciálními potřebami – Osoby se zrakovým   

postižením 
• Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách 
• Lidské zdroje v sociálních službách 
• Mediace při rozvodových sporech v praxi 
• Metody sociální práce 
• Motivace a hodnocení pracovníků 
• Muzikoterapie v práci sociálního pracovníka 
• Násilí v rodině z pohledu právníka a psychologa 
• Plánování lidských zdrojů a jejich rozvoj 
• Praktický průvodce zákonem o sociálních službách 
• Public relations a prezentační dovednosti v sociálních službách 
• Rozvoj kompetencí v oblasti péče o osoby s těžkým zrakovým postižením 
• Řešení konfliktních situací s problémovým klientem 
• Řešení konfliktů a vyjednávání 
• Seniorův svět od A až do Z očima psychologa 
• Sociální práce a zákon o pomoci v hmotné nouzi 
• Specifika komunikace s klientem v duševní krizi 
• Specifika komunikace s nemocnými klienty 
• Specifika komunikace se seniory 
• Spor o dítě při rozvodu z pohledu psychologa a právníka 
• Strategické řízení zdravotnického zařízení 
• Systém sociálního zabezpečení v České republice 
• Vedení lidí a moderní styly řízení 
• Vedení porad 
• Vybrané kapitoly zákona o sociálních službách a související předpisy 
• Využití mediace při jednání s rodiči ve sporu o dítě 
• Zavádění standardů kvality sociálních služeb do praxe 
• a další dle Vašich požadavků 
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ZÁKLADNÍ NABÍDKA  
 Specifické kurzy 

 
 

 
 
Zpracování žádosti o dotace z Evropského sociálního fondu 

 
Jak zpracovat žádost o grant, řídit a administrovat grantový projekt 
 
Kurzy jazykové přípravy 

 
• kurzy anglického a německého jazyka pro všechny znalostní úrovně dle evropského 

referenčního rámce pro jazykovou výuku 
• jazyková příprava pro asistentky a sekretářky a jazyková příprava v obchodní praxi 
• firemní vzdělávání,  kurzy pro veřejnost – ve formě skupinové i individuální výuky 
• výuka  a konverzace s českým lektorem nebo rodilým mluvčím 
• moderní klimatizovaná učebna v centru Ostravy – plně vybavena moderní didaktickou 

audio-vizuální technikou 
 

Zdokonalování dovedností při práci s PC
 

• MS Word  
• MS Excel 
• MS Outlook 
• MS PowerPoint 
• MS Project 
pro začátečníky i pokročilé 
 
 
Pravidelné konzultační semináře pro mzdové účetní 

 
Cyklická školení pro účetní tématicky připravovaná dle aktualizací zákona a novinek v 
legislativě 
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ZÁKLADNÍ NABÍDKA  
Poradenství 

 
 

 
 
Sociálně- psychologická analýza vztahů v pracovní skupině 

 
Analýza vztahů a atmosféry v pracovní skupině na pracovišti, posouzení funkčnosti nebo 
nefunkčnosti spolupráce zaměstnanců ve vybrané pracovní skupině, identifikace skupinových 
vůdců, zmapování vzájemných vazeb mezi členy pracovní skupiny v závislosti na plnění 
pracovních cílů, posouzení předpokladů jednotlivých členů pracovní skupiny pro týmovou 
práci. 
 
ASSESSMENT/DEVELOPEMENT CENTRE 
Metoda pro posouzení perspektiv a osobního rozvoje lidí 

 
Posouzení osobních dispozic zaměstnanců a uchazečů o zaměstnání, návrh dalších forem 
rozvoje jejich potenciálu v součinnosti s potřebami, možnostmi a strategickými záměry 
organizace. Výběr vhodných uchazečů o specifické pozice, definování výcvikových potřeb a 
jejich hodnocení. 
 
MOTIVAČNÍ AUDIT 
Výzkum pracovní spokojenosti 

 
Zmapování motivační atmosféry ve firmě, současné úrovně komunikace mezi jednotlivými 
zaměstnanci s vedením firmy, o stylu řízení a jeho dopadu na pracovní výkon a spokojenost 
zaměstnanců, o jejich ztotožnění se strategií a cíli, o pracovní atmosféře a skupinovém 
klimatu v týmech, o zastávaných hodnotách jednotlivých zaměstnaneckých skupin a jejich 
vlivu na firemní kulturu a úrovni motivačních faktorů a možnosti jejich efektivního využití. 
 
 
DOTAČNÍ MANAGEMENT 
Získávání dotací z ESF na realizaci projektů RLZ v organizacích 
v programovém období 2007 - 2013 

 
Definice projektového záměru, zpracování žádosti o dotace, poradenství a konzultace při 
realizaci, monitoringu a administraci grantových projektů. 
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PROFESNÍ MEETINGY 

 
 

 
 
PROFESNÍ SETKÁNÍ ASISTENTEK - SEKRETÁŘEK 

 
Pravidelnou každoroční konferenci asistentek a sekretářek pořádáme již pátým rokem. 
Program nabízí účastnicím během celodenního programu balíček přednášek s tématy 
souvisejícími s výkonem jejich povolání. Přednášející jsou odborníci na jednotlivá témata a 
často i veřejně a mediálně známé osobnosti. Setkání umožňuje rovněž vzájemnou výměnu 
zkušeností s kolegyněmi a přispívá k jejich osobnímu rozvoji a růstu. 
 
 
 
 
PUBLIC RELATIONS OPEN DAY 

 
První ročník této akce pro tiskové mluvčí, pracovníky PR, majitele a jednatele společností, 
zkrátka pro všechny, kdo přicházejí do styku nejen s širokou veřejností, ale i s médii, měl 
hvězdné lektorské zastoupení. Všechny účastníky, kteří jednají za společnosti či instituce, 
školily osobnosti jako Eva Jurinová, Václav Svoboda, Marie Žochová a v oblasti looku přední 
česká návrhářka Beata Rajská. 
 
 
 
 
 
SETKÁNÍ PERSONALISTŮ A HR MANAGERŮ 

 
Setkání se zúčastňují kromě personalistů z firem rovněž hosté z Úřadu práce v Ostravě a 
jiných institucí. Prezentují se a diskutují otázky spojené s vývojem zaměstnanosti, se 
získáváním a stabilizací kvalifikovaných zaměstnanců včetně forem rekvalifikací a 
problémových oblastí s tím souvisejících. Témata setkávání vycházejí z aktuálních potřeb a 
aktuální situace na trhu práce. 
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ZÁKLADNÍ NABÍDKA  
 Kvalifikační a rekvalifikační kurzy 

 pro dělnické profese 
 

 

Nabízíme tyto kurzy: 
 

• Obsluha stavebních strojů (rýpadla nakládače, dozery, silniční válce, grejdry, skejpry) 
• Jednoúčelový kurz obsluhy stavebních strojů  
• Rozšiřovací kurzy pro strojníky 
• Kurz vstřelovačů (základní kurz a opakované školení) 
• Vazači břemen (základní kurz a opakované školení) 
• Práce ve výškách a nad volnou hloubkou (základní a opakované školení) 
• Lešenáři (základní kurz a opakované školení) 
• Řidiči motorových vozíků (s praktickým zácvikem a bez praktického zácviku) 
• Tlakové nádoby stabilní (základní kurz a opakované školení) 
• Obsluha motorových pil (základní kurz a opakované školení) 
• Obsluha pracovních plošin (základní kurz a opakované školení) 
• Vyhláška ČÚBP č. 50/78 Sb. O odborné způsobilosti v elektrotechnice 
• Řidiči referentských vozidel – zdokonalování odborné způsobilosti řidičů motorových 

vozidel do 7,5 t 
• Zdokonalování odborné způsobilosti řidičů motorových vozidel nad 7,5 t 
• Kurz jeřábníků (třída N) 
• Kurz jeřábníků třída A - (základní kurz a opakované školení) 
• Obsluha číslicově řízených strojů 
• Hydraulické mechanismy – základní kurz 
• Hydraulické mechanismy – nástavbový kurz 
• Kvalifikace  v oblasti průmyslové dopravy 

° Školení zaměstnanců zodpovědných za provoz manipulačních vozíků 
° Kurzy plošinových manipulačních vozíků 
° Školení instruktorů zaměstnanců zúčastněných na posunu bez lokomotiv 
° Školení vážných 

• Kvalifikace z oblasti vyhrazených technických zařízení 
° Školení obsluh plynových zařízení 
° Školení k získání a obnovení způsobilosti montéra plynových zařízení 
° Školení pro regálové zakladače 
° Školení zaměstnanců zodpovědných za nakládku a vykládku 
° Školení obsluh stavebních výtahů nebo vrátků 
° Školení dozorců výtahů 

• Školení pro zaměstnance obsluhující dřevozpracující zařízení, tvářecí stroje 
• Účelové a specializační kurzy 

° Vstupní a periodické školení z bezpečnosti práce a požární ochrany 
° Školení pro zdravotníky 


